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Gedragscode

1. Doel

De Open Golfclub Olympus - Gedragscode richt zich specifiek op ongewenst,
zorgwekkend of ongepast gedrag, zowel op als buiten de golfbaan. Het doel is het
bevorderen en behouden van een veilige, respectvolle en inclusieve omgeving, zodat

iedereen van zijn of haar tijd bij Olympus kan genieten.

2. Reikwijdte

Deze gedragscode is van toepassing op alle leden, gasten en bezoekers. De code heeft
betrekking op gedrag dat plaatsvindt op het clubterrein, tijdens clubactiviteiten of in het
kader van club gerelateerde activiteiten.

3. Definitie van een incident

Dit document beschrijft duidelijk wat wordt verstaan onder ongewenst gedrag, zodat —
indien passend - leden van Olympus zelf direct kunnen ingrijpen als eerste stap.
Daarnaast worden de vervolgstappen beschreven, inclusief mogelijke maatregelen en
consequenties.

Onder ongewenst gedrag wordt onder andere verstaan:

- Schelden of beledigen

- Fysieke of verbale intimidatie

- Het gooien van voorwerpen, waaronder golfclubs

- Intimidatie, discriminatie of pesten

- Niet-inclusieve of respectloze woorden of handelingen

4. Melden van een incident

Leden van Olympus worden aangemoedigd zich uit te spreken zodra zij dergelijk gedrag
waarnemen, aangezien zelfregulering een effectieve en directe oplossing kan zijn.

Als dit niet mogelijk of passend is, dient het incident zo spoedig mogelijk schriftelijk te
worden gemeld met behulp van het bijgevoegde Incidentmeldingsformulier. Anonieme
meldingen worden waar mogelijk geaccepteerd, met dien verstande dat anonimiteit de



mogelijkheden tot onderzoek kan beperken.

Als iemand zich niet comfortabel voelt bij deze procedure, beschikt Olympus over een
vertrouwenscontactpersoon: Joke Beerepoot (e-mail:
vertrouwenscontactpersoon@olympusgolf.nl).

5. Onderzoeksprocedure

Alle meldingen worden tijdig beoordeeld en, indien nodig, onderzocht op een
zorgvuldige, onafhankelijke en vertrouwelijke wijze. Het onderzoek volgt de beginselen
van hoor en wederhoor en procedurele rechtvaardigheid.

6. Vertrouwelijkheid en privacy

Alle informatie wordt behandeld in overeenstemming met de geldende
privacywetgeving. Gegevens worden uitsluitend gedeeld met personen die deze
informatie nodig hebben voor beoordeling, onderzoek of wettelijke naleving.

7. Bestuurlijke behandeling

Incidentmeldingen worden in eerste instantie ingediend bij de secretaris van het
bestuur (e-mail: bestuur-secretaris@olympusgolf.nl). De melding wordt vervolgens
beoordeeld door een door het bestuur aangewezen commissie.

8. Uitkomsten en disciplinaire maatregelen

Binnen een redelijke termijn en na afronding van het onderzoek kan het bestuur
proportionele maatregelen nemen, waaronder mondelinge of schriftelijke
waarschuwingen, schorsing of uitsluiting van wedstrijden, beéindiging van het
lidmaatschap of het besluit geen verdere actie te ondernemen.

De betrokken persoon heeft het recht bezwaar te maken tegen de bevindingen of
opgelegde maatregel volgens Artikel 3 van het Huishoudelijk reglement.

9. Bescherming tegen represailles

Olympus staat geen enkele vorm van benadeling of vergelding toe tegen personen die te
goeder trouw een melding doen of deelnemen aan een onderzoek. Overtreding hiervan
kan leiden tot disciplinaire maatregelen.

10. Dossiervorming en archivering

Alle incidentdossiers worden veilig en vertrouwelijk opgeslagen en bewaard volgens
wettelijke, verzekeringstechnische en bestuurlijke vereisten.

11. Evaluatie van het beleid

Deze gedragscode wordt periodiek geévalueerd om te waarborgen dat deze blijft
voldoen aan wetgeving en geldende best practices.
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Olympus Gedragscode — Incidentmeldingsformulier

Dit formulier dient zo spoedig mogelijk na het incident te worden ingevuld. Alle
informatie wordt vertrouwelijk behandeld.

Datum melding:

Naam melder:

Contactgegevens:

Datum incident:

Tijdstip incident:

Locatie:

Naam/namen betrokkene(n):

Getuigen (namen/contactgegevens):

Omschrijving van het incident (voeg indien nodig extra pagina’s toe):

Was onmiddellijke actie vereist? [1Ja [1Nee

Indien ja, welke actie is ondernomen:

Is ditincident eerder gemeld? [dJa [ Nee

Handtekening melder:

Datum:

Verzonden aan Olympus-bestuur (e-mail: bestuur-secretaris@olympusgolf.nl), datum
en tijd:
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Code of conduct

1. Purpose

The Open Golfclub Olympus - Code of Conduct document specifically addresses
undesirable, concerning or inappropriate behaviour on and off the golf course. Itis
intended to promote, and maintain a safe, respectful and inclusive environment so that
we can all enjoy our time at Olympus.

2. Scope

This policy applies to all members, guests and visitors and covers conduct occurring on
club premises, during club events, or in connection with club-related activities.

3. Definition of an incident

This document clearly defines what constitutes undesirable behaviour, so that
immediate action can be taken by Olympus members themselves if appropriate, as the
first course of action. It then defines next steps with actions and consequences.
Undesirable behaviour includes:

- Name calling or insulting

- Physical or verbal intimidation

- Throwing objects including golf clubs

- Harassment, discrimination or bullying

- Non inclusive or unrespectful words or actions

4. Reporting an incident

Olympus members are encouraged to speak up if/when they first observe any of these
actions, as self-policing can be an effective and immediate solution.

However if this is not possible or appropriate, the Incident should be reported as soon
as practically possible, in writing, using the attached Incident report form. Anonymous
reports will be accepted where feasible, noting that anonymity may limit the ability to
investigate.

Alternatively, if a person does not feel confident following the above process, Olympus
has a ‘confidant’, Joke Beerepoot (e-mail: vertrouwenscontactpersoon@olympusgolf.nl)
who can be contacted to hear the issue.
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5. Investigation process

All reports will be assessed promptly and will be investigated in a timely, impartial, and
confidential manner. Investigations will follow principles of natural justice, including
providing the opportunity to respond to allegations with a fair hearing.

6. Confidentiality and privacy

Information will be handled in accordance with privacy legislation. Details will be
disclosed only to those who need to know for the purposes of assessment,
investigation, or legal compliance.

7. The governance body

Incident reports will in the first instance be given to the secretary of the board (email:
bestuur-secretaris@olympusgolf.nl). The incident report will then be reviewed by a
delegated board level panel.

8. Outcomes and disciplinary action

Within a reasonable time frame, and following investigation and review with all the
parties involved, the board may take proportionate action, including verbal warnings,
written warnings, suspension or disqualification from competitions, and ultimately
termination of membership, or indeed no action.

The person in question has the right to file an objection against the findings/penalty,
under Article 3 of the Huishoudelijk reglement.

9. Protection from retaliation

Olympus prohibits retaliation against any person who raises a concern or participates in
an investigation in good faith. Retaliation may result in disciplinary action.

10. Record keeping
Allincident records will be maintained securely and retained in accordance with legal,
insurance, and governance requirements.

11. Policy review
This policy will be reviewed periodically to ensure compliance with legislative and best-
practice standards.



Olympus Code of conduct — Incident report form

This form is to be completed as soon as practicable following an incident. All
information will be handled confidentially.

Date of Report:

Reported By:

Contact Details:

Date of Incident:

Time of Incident:

Location of Incident:

Name(s) of Person(s) Involved:

Witnesses (hames/contact details):

Description of Incident (attach additional pages if required):

Was immediate action required? [1Yes [1No

If yes, please describe actions taken:

Has this incident been reported previously? [1Yes [1No

Signature of Reporter:

Date:

Provided to Olympus Board (email: bestuur-secretaris@olympusgolf.nl), date and
time:




